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Preambula
U skladu sa ¢lanom 15.b Statuta Vije¢a Evrope, Odbor ministara,

imajuci u vidu da su se drzave Clanice Vije¢a Evrope obavezale da svim osobama u svojoj nadleznosti
garantiraju prava i slobode garantirane Evropskom konvencijom o ljudskim pravima (ETS br. 5,
,=Konvencija“), da su ljudska prava i slobode univerzalna, nedjeljiva, medusobno ovisna i povezana, te da se
primjenjuju i na internetu i van interneta;

istiCu¢i da je za izradu i provodenje politika i zakona u cilju spre€avanja i borbe protiv govora mrznje
potrebno pazljivo uspostavljanje balansa prava na postovanje privatnog i porodi¢nog Zivota (Clan 8.
Konvencije), prava na slobodu izraZzavanja (€lan 10. Konvencije) i prava na nediskriminaciju u pogledu
prava zasticenih Konvencijom (&lan 14. Konvencije);

naglasavajuéi da je, u cilju efikasne zastite od govora mrznje i borbe protiv govora mrznje, od klju¢nog
znaCaja utvrditi i shvatiti njegove glavne uzroke i Siri druStveni kontekst, kao i razliite naCine njegovog
izrazavanja i razliCite uticaje na one koji su njegova meta;

konstatiraju¢i da je govor mrznje duboko ukorijenjena, slozena i viSedimenzionalna pojava koja poprima
brojne opasne oblike i koja se vrlo brzo mozZe Siriti internetom, te da stalna dostupnost govora mrznje na
internetu pogorSava njegov uticaj, uklju€ujudi i uticaj van interneta;

shvaéajuci da govor mrZnje na viSe nacina i u razli¢itom stepenu ozbiljnosti negativno uti¢e na osobe, grupe
i drustva, ukljuujuéi i ulijevanjem straha i izazivanjem poniZzenja kod osoba protiv kojih je usmjeren i
efektom odvraéanja od u¢esc¢a u javnim debatama, 3to je Stetno po demokratiju;

znajuc¢i da osobe i grupe mogu biti cilj govora mrznje iz razli€itih razloga, ili vise njih, te prepoznajuéi da je
tim osobama i grupama potrebna posebna zastita, bez nanoSenja Stete pravima drugih osoba ili grupa;

uzimajuci u obzir da govor mrznje ometa i ¢esto povrjeduje pravo na postovanje privatnog zivota i pravo na
nediskriminaciju koja su od sustinske vaznosti za zastitu ljudskog dostojanstva onih na koje je govor mrznje
usmjeren i za osiguravanje njihove ukljucenosti u javne debate;

jo§ jednom potvrdujuéi svoju duboku posveéenost zastiti prava na slobodu izraZzavanja, koje je jedno od
bitnih temelja demokratskog i pluralistickog drustva, kako je garantirano i ¢lanom 10. Konvencije, koji &titi
slobodu misljenja i primanja i saop¢avanja informacija i ideja, bez mijeSanja javne vlasti i bez obzira na
granice;

naglasavajuéi da je sloboda izrazavanja primjenjiva ne samo na informacije ili ideje koje se povoljno
prihvataju ili smatraju neuvrjedljivim ili od manje vaznosti, ve¢ i one koje vrijedaju, Sokiraju ili remete drzavu
ili bilo koji segment stanovnistva;

1 U skladu sa ¢lanom 10.2c Poslovnika za sjednice zamjenika ministara, Republika Bugarska zadrzava pravo svoje vlade da se
pridrzava ili ne pridrzava poglavlja | ,Podrucje primjene, definicija i pristup“ Preporuke. U skladu sa Odlukom br. 13/2018 Ustavnog
suda, pojam ,rodni identitet* nespojiv je sa pravnim poretkom Republike Bugarske.
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prisje¢ajuci se da koristenje prava na slobodu izrazavanja sa sobom nosi duznosti i obaveze, te da svako
ograniCavanje tog prava mora biti strogo uskladeno sa ¢lanom 10. stav 2. Konvencije i time usko tumaceno
i u skladu sa zahtjevima zakonitosti, nuznosti i srazmijernosti sa legitimnim ciljevima;

potvrdujuéi da izrazi usmjereni na unistavanje bilo kojeg prava i slobode utvrdenih Konvencijom u skladu sa
njenim ¢lanom 17. o zabrani zloupotrebe prava ne uzivaju njenu zastitu;

znaju¢i da se govor mrznje definira i na razliite nacine shvata na nivou drzava, evropskom nivou i
medunarodnom nivou, te da je od kljune vaznosti razviti zajedniCko razumijevanje tog koncepta, prirode i
posljedica te pojave, te osmisliti efikasnije politike i strategije za njihovo rjeSavanje;

imajuci u vidu da mjere za borbu protiv govora mrznje trebaju biti odgovarajuce i srazmijerne stepenu tezine
njegovog izraza; neki izrazi govora mrznje zahtijevaju odgovor krivicnog prava, dok drugi zahtijevaju
odgovor gradanskog ili upravnog prava, ili ih treba rjeSavati mjerama koji nisu pravne prirode, kao $to su
obrazovanje i podizanje svijesti, ili kombinacija razli€itih pristupa i mjera;

naglasavajuéi da, u svjetlu pozitivnhe obaveze da se osigura efikasno koriStenje osnovnih sloboda i sprijeCe
povrede ljudskih prava, drzave C&lanice moraju rjeSavati pitanje govora mrznje i osigurati bezbjedno
okruzenje koje pruza moguénosti za javnu debatu i komunikaciju, uklju€ujuéi i onda kada se one odvijaju ha
platformama ili preko drugih servisa kojima upravljaju privatni akteri;

potvrdujuéi da se uvrjedljivi ili Stetni izrazi &ija tezina nije dovolina da bi legitimno bili zabranjeni
Konvencijom trebaju rijeSavati mjerama koje nisu pravne prirode;

naglasavajuci kljuénu ulogu medija, novinara i drugih vrsta javnih kontrola u demokratskim drustvima, kao i
¢injenicu da oni mogu ostvariti vazan doprinos u borbi protiv govora mrznje izlaganjem, izvjeStavanjem,
kritiziranjem i osudom govora mrznje, kao i obezbjedivanjem kanala i foruma za kontragovor i Siri doprinos
pluralizmu i druStvenoj koheziji;

znajuci da internetski posrednici mogu omogucéiti javnu debatu, a narocito digitalnim alatima i uslugama koje
stavljaju na raspolaganje, istiCuéi istovremeno da se ti alati i usluge mogu koristiti za brzo i rasprostranjeno
Sirenje zabrinjavajucéih obima govora mrznje, te istiCu¢i da internetski posrednici trebaju osigurati da njihove
aktivnosti nemaju niti omogucavaju negativan uticaj na ljudska prava na internetu i rijeSavati te uticaje kada
se oni jave;

prepoznajuéi da zakonske mjere i mjere koje se ti¢u politika za sprjeCavanje i borba protiv govora mrznje na
internetu treba redovno ocjenjivati kako bi se u obzir uzeo brz razvoj tehnologija i internetskih usluga, a i
Sire, digitalnih tehnologija i njihovog uticaja na protok informacija i komunikaciju u savremenim
demokratskim drustvima i potvrdujuéi da kod tog ocjenjivanja u vidu treba imati dominaciju odredenih
internetskih posrednika, neravnotezu moc¢i izmedu nekih digitalnih platformi i njihovih korisnika, te uticaj
takve dinamike na demokratije;

zakljuCujuci, da je, u svjetlu prethodno navedenih razmatranja, za efikasno sprjeCavanje i borbu protiv
govora mrznje na internetu i van interneta potreban sveobuhvatan pristup koji ¢e se sastojati od dosljedne
strategije i Sirokog skupa pravnih i nepravnih mjera kojima se propisno razmatraju specifi€ne situacije i Siri
konteksti;

potvrdujuéi zna&aj saradnje viSe aktera i kljuéne uloge koje javne institucije i privatni i nevladini akteri mogu
igrati u utvrdivanju i primjeni mjera za sprje€avanje i borbu protiv govora mrznje, u cilju promoviranja kulture
uklju€enosti i pomoc¢i onima koji su mete govora mrznje u ostvarivanju njihovih prava;
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nadovezujuci se na postoje¢e ugovore Vije¢a Evrope i druge relevantne instrumente kojima se postavljaju
standardi, na temelju relevantne sudske prakse Evropskog suda za ljudska prava i nalaza i preporuka tijela
Vije¢a Evrope za monitoring, a narocito Preporuku Rec(97)20 Odbora ministara drzavama c&lanicama o
»,govoru mrznje“, Preporuku Rec(97)21 Odbora ministara drzavama ¢lanicama o medijima i promoviranju
kulture tolerancije i Opcu preporuku o politici br. 15 Evropske komisije za borbu protiv rasizma i
netolerancije o suzbijanju govora mrznje, a upoznati sa Sirim medunarodnim i evropskim standardima za
zastitu ljudskih prava;

u cilju davanja smjernica svima koji se suo€avaju sa slozenim zada¢ama sprje€avanja i borbe protiv govora
mrznje, uklju€ujudi i u internetskom okruzeniju,

vladama drzava ¢lanica preporucuje da:

1. poduzmu sve neophodne mijere u cilju osiguravanja brze i potpune provedbe principa i smjernica
prilozenih uz ovu preporuku;

2. poduzmu odgovaraju¢e mjere kako bi podstakli i podrzali drzavne institucije za ljudska prava, tijela
za zastitu ravnopravnosti, organizacije civilnog drustva, medije, internetske posrednike i druge aktere u cilju
usvajanja mjera koje su za njih navedene u principima i smjernicama iz priloga ove preporuke;

3. zastite ljudska prava i osnovne slobode u digitalnom okruzenju, uklju€ujuéi i kroz saradnju sa
internetskim posrednicima u skladu sa Preporukom CM/Rec(2018)2 o ulogama i odgovornostima
internetskih posrednika i drugim vazec¢im standardima Vije¢a Evrope;

4, promoviraju ciljeve ove preporuke na drzavhom, evropskom i medunarodnom nivou i da u€estvuju u
dijalogu i saradniji sa svim akterima kako bi se ti ciljevi postigli;

5. osiguraju prevod ove preporuke na nacionalni jezik, regionalni jezike i jezike manjina i pobrinu se da
se on svim raspolozivim sredstvima dostavi $to ve¢em broju nadleznih organa i aktera;

6. redovno ocjenjuju stanje provodenja ove preporuke u cilju jacanja njenog uticaja, a Odbor ministara
obavjestavaju o mjerama koje su drzave Clanice i drugi akteri poduzeli, ostvarenom napretku, kao i svim
nerijeSenim nedostacima.

Prilog Preporuci CM/Rec(2022)16
Principi i smjernice o sveobuhvatnom pristupu borbi protiv govora mrznje
1. Podrucje primjene, definicija i pristup

1. Cilj principa i smjernica koji se navode u nastavku je pruziti drzavama c¢lanicama i drugim
relevantnim akterima sveobuhvatnu pomo¢ u sprjeCavanju i borbi protiv govora mrznje, ukljuujuéi i u
internetskom okruzenju, kako bi se u okvirima ljudskih prava, demokratije i vladavine prava, osigurala
efikasna zastita od govora mrznje.

2. U kontekstu ove preporuke, govor mrZznje znali sve vrste izraZavanja kojima se podstice,
promovira, Siri ili opravdava nasilje, mrznja ili diskriminacija neke osobe ili grupe osoba ili koje ih
omalovazava zbog stvarnih ili pripisanih liénih karakteristika kao Sto su ,rasa“;? boja, jezik, vjera,
drzavljanstvo, nacionalno ili etni€ko porijeklo, starosna dob, invaliditet, pol, rodni identitet i seksualna
orijentacija.

2 Obzirom da sva ljudska bi¢a pripadaju istoj vrsti, Odbor ministara, kao i Evropska komisija za borbu protiv rasizma i netolerancije
(ECRI), odbacuje teorije koje se zasnivaju na postojanju razli¢itih ,rasa“. Medutim, u ovom dokumentu termin ,rasa“ koristi se kako bi
se osiguralo da osobe za koje se opcenito i pogresno smatra da ,pripadaju drugoj rasi“ nisu isklju¢ene iz zastite predvidene zakonima i
provodenjem politika za sprje€avanje i borbu protiv govora mrznje.


https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=Rec(97)20
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=Rec(97)21
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Reference=CM/Rec(2018)2
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3. Obzirom da govor mrznje obuhvata viSe izraza mrznje Cija tezina, Steta koju nanose i uticaj na
¢lanove odredenih grupa u razli¢itim kontekstima mogu biti razli¢iti, drzave c¢lanice trebaju osigurati
postojanje niza propisno prilagodenih mjera za efikasno sprjecavanje i borbu protiv govora mrznje. Taj
sveobuhvatni pristup treba u potpunosti biti uskladen sa Evropskom konvencijom o ljudskim pravima i
relevantnom sudskom praksom Evropskog suda za ljudska prava (Sud), kao i razlikovati:

a. i. govor mrznje zabranjen u skladu sa krivi€nim pravom; i
ii. govor mrznje kojim se ne postize stepen tezine potreban za krivicnu odgovornost, ali ipak
podlijeze gradanskom ili upravnom pravu; i

b. uvrjedljive ili Stetne vrste izraza koje nisu takve tezine da bi bile legitimno zabranjene po Evropskoj
konvenciji o ljudskim pravima, ali ipak mogu zahtijevati alternativhe odgovore, kako se navodi u
nastavku, a kao Sto su: kontragovor i druge kontramjere; mjere kojima se podstiCe medukulturni
dijalog i razumijevanje, uklju€ujuc¢i putem medija i drustvenih medija; i relevantne edukacijske
aktivnosti, aktivnosti na razmjeni informacija i aktivhosti na podizanju svijesti.

4, Prilikom ocjenjivanja tezine govora mrznje i utvrdivanja vrste odgovornosti, ako ona postoji, koju
treba pripisati bilo kojem konkretnom izrazu, vlasti drzava ¢lanica i drugi akteri trebaju, slijedeci smjernice
relevantne sudske prakse Suda, uzeti u razmatranje sljedece faktore i njihovo uzajamno djelovanje: sadrza;j
izraza; politicki i druStveni kontekst u trenutku upotrebe izraza; namjeru osobe koja koristi izraz; ulogu i
status u drustvu osobe koja koristi izraz; nacin na koji se izraz Siri ili umnozava; kapacitet izraza da izazove
Stetne posljedice, uklju€uju¢i neminovnost tih posljedica; prirodu i veli€inu publike, te karakteristike ciljane
grupe.

5. U cilju sprjeCavanja govora mrznje i borbe protiv njega, drzave Clanice trebaju primjenjivati
sveobuhvatan pristup, izraditi i provoditi Sire politike, zakone, strategije ili akcione planove, dodijeliti
odgovarajuce resurse za njihovu primjenu, te angazirati razne aktere navedene u poglavlju 3. priloga.

6. Prilikom izrade i primjene tih politika, zakona, strategija ili akcionih planova protiv govora mrznje,
drzave Clanice trebaju posvetiti duznu paznju vaznosti sljedeéeg:

a. pojasSnjenja vrsta izraza koji nisu obuhvaceni zastitom slobode izrazavanja;

b. primjene principijelnog pristupa zasnovanog na ljudskim pravima koji uvaZava specifiCne
karakteristike razli€itih medijskih i digitalnih tehnologija i potencijalni uticaj govora mrznje koji se
preko njih 3iri na ciljane osobe i grupe;

C. poduzimanja uskladenog i saradniCkog pristupa uz u€eSée viSe aktera, zbog viSedimenzionalne
prirode govora mrznje;
d. osiguravanja upoznatosti sa ukupnim posljedicama i osjetljivosti svih relevantnih aktera na ukupne

posljedice govora mrznje zasnovanog na vise osnova, ukljuéujuéi potrebu za primjenom pristupa
koji podrazumijeva dobnu i rodnu osjetljivost; i

e. aktivnhog obracéanja onima protiv kojih je govor mrznje usmjeren i uklju€ivanja njihovog gledista u
zakone, politike i druge reakcije na govor mrznje.

2. Pravni okvir

7. U cilju sprjeCavanja i borbe protiv govora mrznje u internetskom okruZenju i van njega, drzave
Clanice trebaju osigurati uspostavu sveobuhvatnog i efikasnog pravnog okvira, koji se sastoji od propisno
prilagodenih odredbi gradanskog, upravnog i krivicnog prava. Krivicno pravo treba primjenjivati isklju€ivo
kao krajnju mjeru i za najteZe izraze mrznje.

8. U mjeri u kojoj taj pravni okvir dozvoljava stavljanje ograni¢enja na koriStenje prava na slobodu
izrazavanja, drzave Clanice trebaju osigurati da zakon u potpunosti ispunjava zahtjeve ¢lana 10. stav 2.
Evropske konvencije o ljudskim pravima i relevantne sudske prakse Suda, te da pravosudnim i drugim
organima omogucava njegovu primjenu u skladu sa tim zahtjevima, uklju€ujuéi zahtjeve koji se ti€u pristupa,
predvidivosti i preciznosti propisa, te uvazava faktore za ocjenu teZine govora mrznje koji se navode pod
tackom 4 u gornjem tekstu.

9. Drzave €lanice trebaju uspostaviti efikasne pravne i prakti¢ne zastite od svake pogresne upotrebe ili
zloupotrebe zakona o govoru mrznje, a naro€ito od sprjeCavanja javnih debata i uSutkavanja kritiCkih
glasova, politickih oponenata ili pripadnika manjina.
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10. Drzave clanice trebaju tijela za zastitu ravnopravnosti, drzavne institucije za zastitu ljudskih prava i
organizacije civilnog drustva koje imaju legitimni interes za borbu protiv govora mrznje ovlastiti da pomazu
one koji su cilj govora mrznje i zastupaju ih u pravnim postupcima i da, po potrebi, u njihovo ime, pred
sudom pokrecu tuzbe za govor mrznje.

Kriviéno pravo

11. Drzave ¢lanice u svom drzavnom krivinom pravu trebaju navesti i jasno utvrditi koji izrazi govora
mrznje podlijezu kriviénoj odgovornosti, kao Sto su:

javno podsticanje na genocid, zlocine protiv Covje€nosti ili ratne zlocine;

javno podsticanje na mrznju, nasilje ili diskriminaciju;

rasisticke, ksenofobne, seksisticke i LGBTI-fobne prijetnje;

rasisticke, ksenofobne, seksisticke i LGBTI-fobne javne uvrede pod uslovima kakvi se konkretno
navode za uvrede na internetu u Dodatnom protokolu uz Konvenciju o cyber kriminalu vezano za
kriminalizaciju djela rasisticke i ksenofobne prirode pocinjenih putem racunarskih sistema (ETS br.
189);

e. javno negiranje, banaliziranje i odobravanje genocida, zlo€ina protiv ¢ovjecnosti ili ratnih zloCina; i
namijerno Sirenje materijala koji sadrzi takve izraze govora mrznje (navedene pod tackama a-e u
gornjem tekstu) ukljuéujuci ideje zasnovane na rasnoj superiornosti ili mrzniji.

oo o

12. Drzave ¢lanice trebaju osigurati provodenje efikasnih istraga u slu¢ajevima u kojima postoji
osnhovana sumnja da se desio ¢in govora mrznje za koji je krivi€nim pravom propisana kazna.

Gradansko i upravno pravo

13. Drzave ¢lanice trebaju osigurati da je gradanskim i upravnim pravom osigurana efikasna pravna
zastita od govora mrznje, a naroCito opéim pravom naknade Stete, pravom kojim se zabranjuje
diskriminacija i pravom o upravnim prekrSajima.

14, Drzave Clanice trebaju osigurati da se njihovi zakoni o zabrani diskriminacije primjenjuju na sve
izraze govora mrznje zabranjene krivicnim, gradanskim ili upravnim pravom.

15. Drzave Clanice trebaju osigurati da se od javnih organa ili institucija zakonom trazi da aktivho
sprjeCavaju i bore se protiv govora mrznje i njegovog Sirenja, te da promoviraju upotrebu tolerantnog i
uklju€ivog govora.

Zakoni o govoru mrznje na internetu

16. Drzave ¢lanice trebaju osigurati da njihovi zakoni koji se bave pitanjem govora mrznje obuhvataju
govor mrznje na internetu i van njega i sadrze jasne i predvidive odredbe za brzo i efikasno uklanjanje
govora mrznje na internetu zabranjenog krivicnim, gradanskim ili upravnim pravom.

17. Drzave Clanice trebaju u skladu sa Preporukom CM/Rec(2018)2 Odbora ministara drzavama
¢lanicama o ulogama i odgovornostima internetskih posrednika, utvrditi i detaljno opisati duznosti i obaveze
drzavnih i nedrzavnih aktera u rjeSavanju pitanja govora mrznje na internetu. DrZzave &lanice takoder trebaju
izraditi jasna pravila i postupke za efikasnu saradnju sa akterima i izmedu aktera vezano za ocjenjivanje i
istraZivanje govora mrznje na internetu zabranjenog prema krivicnom, gradanskom ili upravhom pravu.

18. Drzave Clanice trebaju od internetskih posrednika koji posluju u njihovoj nadleznosti traziti
postovanje ljudskih prava, ukljuujuc¢i zakon o govoru mrznje, kako bi se u svim njihovim poslovima i
politikama primjenjivali principi duzne paznje u pogledu ljudskih prava, te poduzimale mjere u skladu sa
postoje¢im okvirima i postupcima za suzbijanje govora mrznje.

19. Drzave Clanice trebaju osigurati postojanje mehanizama za prijavljivanje sluajeva govora mrznje
na internetu javnim organima i privatnim akterima, ukljuCujuéi internetske posrednike, te jasna pravila
obrade tih prijava.
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20. Postupci i uslovi uklanjanja, kao i povezana odgovornost i pravila o odgovornosti predvidena za
internetske posrednike, trebaju biti transparentni, jasni i predvidivi, te podlijegati propisanom postupku. Oni
transparentnim nadzorom i pravovremenim, pristupacnim i fer zalbenim mehanizmima korisnicima trebaju
garantirati pravo na efikasan pravni lijek, koji u konacnici podlijeze nezavisnom sudskom preispitivanju.

21. Prilikom osmisljavanja, tumacenja i primjene zakonodavnog okvira koji ureduje obavezu internetskih
posrednika na nacin propisan Preporukom CM/Rec(2018)2 o ulogama i odgovornostima internetskih
posrednika, drzave Elanice trebaju imati u vidu bitne razlike u veli€ini, prirodi, funkciji i organizacionoj
strukturi internetskih posrednika u cilju sprjeCavanja eventualnog nesrazmjernog uticaja na manje
internetske posrednike.

22. Drzave clanice trebaju zakonom propisati da internetski posrednici moraju poduzimati efikasne
mjere za ispunjavanje svojih duznosti i obaveza kako govor mrznje zabranjen kriviénim, gradanskim ili
upravnim pravom ne bi bio dostupan ili se Sirio. Vazni elementi za ispunjavanje ove obaveze ukljucuju: brzu
obradu prijava takvog govora mrznje; hitno uklanjanje tog govora mrznje; postovanje zahtjeva koji se ti¢u
privatnosti i zastite podataka; osiguravanje dokaza koji se odnose na govor mrznje zabranjen kriviénim
pravom; prijavljivanje takvog govora mrznje vlastima; prenoSenje sluzbama za provodenje zakona dokaza
vezanih za krivicni govor mrznje, na osnovu naloga koji izdaje nadlezni organ; upucivanje nejasnih i
slozenih sluCajeva za koje je potrebna dalja procjena nadleznim samoregulatornim ili koregulatornim
institucijama ili organima; i predvidanje mogucnosti provodenja privremenih mjera kao Sto je smanjenje
prioriteta ili kontekstualizacija u nejasnim i slozenim slu€ajevima.

23. Drzave cClanice trebaju zakonom propisati da internetski posrednici i tijela moraju predmetnim
osobama i institucijama dostaviti kratko i precizno obrazlozZenje odluke o blokiranju, uklanjanju ili smanjenju
prioriteta govora mrznje ili neblokiranju, neuklanjanju ili nesmanjivanju prioriteta prijavljenih stavki.

24, Drzave ¢lanice trebaju uspostaviti sistem za objavljivanje informacija o pretplatnicima u slu¢ajevima
kada nadlezni organi ocijene da se govorom mrznje na internetu krsi zakon, a autori i osobe koje Sire govor
mrznje nisu poznati nadleznim organima. Drzave Clanice trebaju osigurati da svako otkrivanje raspolozivih
podataka o njihovom identitetu bude u skladu sa evropskim i medunarodnim pravom o ljudskim pravima.

25. Drzave clanice trebaju redovno objavljivati izvjeStaje koji sadrze sveobuhvatne informacije i
statistiCke podatke o govoru mrznje na internetu, ukljuCujuci ograni¢enja sadrzaja, te o zahtjevima koje su
drzavni organi uputili platformama za uklanjanje sadrzaja jer predstavlja govor mrZnje, pod uslovom zastite
liEnih podataka u skladu sa evropskim i medunarodnim standardima. Takoder trebaju zakonom propisati da
su nadlezni internetski posrednici duzni redovno izradivati i objavljivati izvjeStaje o transparentnosti koji
sadrze razvrstane i sveobuhvatne podatke o slu€ajevima govora mrznje i ograniCenjima sadrZaja.

26. Drzave Clanice trebaju osigurati da nezavisni organi, u saradnji sa internetskim posrednicima,
organizacijama civilnog drustva i drugim akterima, redovno ocjenjuju i poboljSavaju uspostavljene sisteme
za moderiranje sadrzaja u cilju unaprjedenja otkrivanja, prijavljivanja i obrade govora mrznje na internetu,
uz otklanjanje uzroka za neopravdano ograniCavanje sadrzaja i prekomjernu uskladenost.

27. Drzave ¢lanice trebaju osigurati da njihov zakonodavni okvir propisuje pravnu obavezu medija koji
posluju putem interneta da ne Sire govor mrznje zabranjen krivinim, gradanskim ili upravnim pravom, kao i
da propisuje odgovaraju¢u odredbu za ograni¢avanje ili onemoguéavanje pristupa govoru mrznje koji treca
lica objavljuju u svojim komentarima ili na kolaborativnim stranicama na njihovim platformama, te da ta
ogranigenja, na kraju, podlijeZzu nezavisnom sudskom preispitivanju.
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3. Preporuke glavnim akterima
Javni sluzbenici, izabrana tijela i politicke stranke

28. Javni sluzbenici, narocito oni koji se nalaze na vode¢im pozicijama, trebaju, a s obzirom na svoju
poziciju od uticaja, izbjegavati u€¢estvovanje u govoru mrznje, podrzavanje ili Sirenje govora mrznje. Treba ih
podsticati da javno promoviraju kulturu ljudskih prava i odluéno i brzo osuduju govor mrznje, uz postivanje
slobode izrazavanja i informiranja, ukljuCujuci kritike i informacije koje mogu biti uvrjedljive, Sokantne ili
remetiti drzavu ili bilo koju kategoriju stanovnistva.

29. Parlamente, druga izabrana tijela i politicke stranke treba podsticati da uspostavljaju konkretne
politike kojima se rjeSava pitanje govora mrznje i kojima se protiv njega bori, a naro€ito u kontekstu izbornih
kampanja i u debatama predstavnic¢kih skupstina. U tom cilju, trebaju usvojiti kodeks ponasanja koji
propisuje postupak internih tuzbi i sankcija. Takoder trebaju izbjegavati sve izraze za koje je vjerovatno da
¢e podsticati netoleranciju, te trebaju otvoreno osudivati govor mrznje.

Internetski posrednici

30. U okviru svoje duznosti pridrzavanja svih vazecih zakona i poStovanja ljudskih prava, internetski
posrednici trebaju prepoznati izraze govora mrznje koji se Sire njihovim sistemima i prema njima postupati u
okviru svoje korporativhe odgovornosti, u skladu sa Preporukom CM/Rec(2016)3 o ljudskim pravima i
poslovanju i Preporukom CM/Rec(2018)2 o ulogama i odgovornostima internetskih posrednika.

31. Internetski posrednici trebaju se pobrinuti da se njihove politike i prakse moderiranja sadrzaja u
pogledu govora mrznje vode pravom ljudskih prava i standardima o zastiti ljudskih prava, to izri¢ito navesti u
svojim uslovima za pruzanje usluga i osigurati najveCu mogucu transparentnost u pogledu tih politika,
uklju€ujuc¢i mehanizme i kriterije moderiranja sadrzaja.

32. Internetski posrednici svoje odgovore trebaju s paznjom uskladiti prema sadrzaju prepoznatom kao
govor mrznje prema njegovoj tezini, kako se navodi pod tackom 4. u gornjem tekstu, te razraditi i u manje
ozbiljnim slu€ajevima govora mrznje primjenjivati alternativna rjeSenja u odnosu na uklanjanje sadrzaja.

33. Internetski posrednici trebaju poduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi osigurali da se ljudskim
moderiranjem vrSi nadgledanje koriStenja alata za automatizaciju ili vjeStacku inteligenciju te da se kod
moderiranja sadrzaja u obzir uzimaju specifi€¢nosti relevantnog pravnog, lokalnog, kulturnog, drustevno-
politickog i historijskog konteksta . U nastojanjima da uzmu u obzir specifiCnosti, trebaju razmotriti
decentralizaciju moderiranja sadrzZaja.

34. Internetski posrednici trebaju imenovati dovoljan broj moderatora sadrZaja i osigurati da su
nepristrasni, posjeduju dovoljnu struénost, imaju redovne obuke i odgovarajucu psiholosku podrsku.
Internetski posrednici takoder trebaju osigurati da pouzdani zastitari interneta i provjerivaci €injenica produ
obuku iz oblasti standarda za zastitu ljudskih prava koji se primjenjuju na govor mrznje.

35. Internetski posrednici trebaju uspostaviti efikasnu saradnju sa organizacijama civilnog drustva koje
rade na govoru mrznje, uklju€ujuéi prikupljanje i analizu podataka, te podrZavati njihove aktivnosti na
poboljSanju politika, praksi i kampanja za rjeSavanje pitanja govora mrznje.

36. Internetski posrednici, ukljuCujuéi drusStvene medije, trebaju pregledati svoje internetske sisteme za
oglaSavanje i koriStenje sistema za mikrotargetiranje, umnozavanje sadrzaja i preporuke i temeljne
strategije za prikupljanje podataka, kako bi osigurali da direktno ili indirektno ne promoviraju ili podsticu
govor mrznje.

37. Internetski posrednici trebaju razviti interne procese koji im omoguéavaju otkrivanje i sprjeCavanje
rizika po ljudska prava u pogledu procjene i postupanja prema govoru mrznje, te se redovno podvrgavati
nezavisnim, sveobuhvatnim i efikasnim ocjenama i revizijama uticaja na ljudska prava.
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38. Mediji, novinari i drugi akteri trebaju ispuniti svoju funkciju javnog nadzora u demokratskom drustvu
i doprinositi javnoj debati; trebaju uzivati slobodu izvjeStavanja o mrzniji i netoleranciji kao i biranja tehnika,
stilova i medija izvjeStavanja, pod uslovom da javnosti nastoje osigurati taCne i pouzdane informacije.

39. Medije i novinare treba podsticati da promoviraju kulturu tolerancije i razumijevanja, u skladu sa
Preporukom Rec(97)21 o medijima i promociji kulture tolerancije.

40. Tome narocito trebaju bitno doprinositi javni mediji s obzirom na njihov mandat da sluze svim
segmentima drustva i jaCaju drustvenu povezanost. Ne smiju koristiti niti Siriti govor mrznje, a u sklopu svoje
javne zadace, trebaju aktivnho promovirati dijalog i razumijevanje medu grupama, kao i emitiranje sadrzaja
koji na pozitivan nacin prikazuju i podrzavaju razli€ite glasove i izvore u zajednici kojoj sluze.

41, U nastojanjima da osiguraju taéne i pouzdane informacije mediji i novinari trebaju izbjegavati
omalovazavajuce stereotipno prikazivanje osoba, grupa i zajednica i predstavljati glas grupa i zajednica u
drustvu, narodito kada izvjeStavaju o pitanjima od posebnog javnog interesa i u vrijeme izbora. Trebaju
izbjegavati izazivanje predrasuda i bilo kakvo nepotrebno navodenje licnih karakteristika ili statusa.

42. Nezavisna drzavna regulatorna tijela i medijska koregulatorna i/ili samoregulatorna tijela trebaju
igrati pozitivhu ulogu u rjeSavanju pitanja govora mrznje. Ona u svom radu trebaju biti nezavisna od vlasti,
javno odgovorna i transparentna.

Organizacije civilnog drustva

43. Organizacije civilnog drustva treba podsticati na uspostavljanje posebnih politika za sprieCavanje i
borbu protiv govora mrznje, te, po potrebi i moguénosti, obezbijediti obuku za njihovo osoblje, ¢lanove i
volontere. Organizacije civilnog druStva treba podsticati i da saraduju te da medusobno, a i sa drugim
akterima, koordiniraju pitanja koja se ti€u govora mrznje.

4, Podizanje svijesti, obrazovanje, obuka i upotreba kontragovora i alternativhog govora

44, Drzave Clanice trebaju izraditi i provoditi efikasne strategije u cilju istrazivanja i rjeSavanja osnovnih
uzroka govora mrznje, koji uklju€uju dezinformacije, negativne stereotipe i stigmatizaciju osoba ili grupa.

45, U sklopu sveobuhvatnog pristupa sprje€avaju i borbi protiv govora mrznje, drzave ¢&lanice trebaju, u
skladu sa svojim iskustvom i znanjem, poduzeti niz konkretnih mjera u cilju promoviranja podizanja svijesti,
educiranja, obuke, kontragovora i alternativhog govora i medukulturnog dijaloga.

46. Drzave Clanice trebaju podizati svijest o obimu i Steti koju govor mrznje izaziva osobama,
zajednicama i demokratskim drustvima u cjelini, kriterijima koji se koriste za njegovo ocjenjivanje i na€inima
za borbu protiv njega, a naroito podsticanjem i podrzavanjem inicijativa od strane nadleznih organa,
domacih institucija za zastitu ljudskih prava, tijela za ravnopravnost i organizacija civilnog drustva,
uklju€ujuci one koji predstavljaju osobe ili grupe za koje je vjerovatno da ¢e biti mete govora mrznje.

47. Drzave ¢lanice trebaju osigurati da obrazovanje o ljudskim pravima, obrazovanje za demokratsko
gradanstvo i medijska i informaciona pismenost koji se bave temom govora mrznje na internetu i van
interneta budu sastavni dijelovi plana i programa op¢eg obrazovanja.

48. Drzave Clanice trebaju uspostaviti i ja€ati inicijative, programe i korisni¢ke alate za obrazovanje i
podizanje svijesti za djecu i mlade, roditelje i njegovatelje, odgojno-obrazovne radnike, one koji rade sa
mladima i volontere koji rade sa djecom, koji im omogucavaju razumijevanje i rjeSavanje pitanja govora
mrznje. Drzave Clanice trebaju se pobrinuti da djeca i mladi imaju moguénost efikasnog ucesc¢a u razradi
takvih inicijativa, programa i alata.
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49, Drzave ¢lanice trebaju poduzeti konkretne mijere podrSke za formalne i neformalne obrazovne
aktivnosti i kulturne programe za Siru javnost kojima se jaca posvecenost ljudskim pravima kao sastavnom
dijelu pluralistickog demokratskog drustva, podsti¢e kriti€ko miSljenje, promovira ravnopravnost i
medukulturni i medureligijski dijalog, te jaCa stru¢nost potrebna da se prepozna govor mrznje i da se protiv
njega bori.

50. Drzave €lanice trebaju na raspolaganje staviti efikasne i ciljane programe obuke za osobe uklju¢ene
u sprjeCavanje i borbu protiv govora mrznje, ukljuuju¢i ¢lanove i radnike sluzbi za provedbu zakona,
sigurnosnih snaga, tuzilastva, pravosuda i radnike medicinskih sluzbi i drugih javnih tijela, kako bi se
osposobili za prepoznavanje i izbjegavanje koriStenja govora mrznje, osjetljivost na potrebe osoba koje su
meta govora mrznje i pruzanje pomoci u trazenju pravne zastite, rjeSavanje i prijavljivanje govora mrznje,
kako bi se ogranicio njegov uticaj na osobe protiv kojih je usmjeren.

51. Drzave ¢lanice trebaju podrzavati programe podizanja svijesti i obuke u kojima se saraduje sa
pociniocima govora mrznje kako bi se rijeSilo pitanje njihovih predrasuda i diskriminatornih postupaka i
izraza. U odgovaraju¢im slu€ajevima, sudska ili tuzilacka sluzba mogla bi ue$ée u tim programima
provoditi kao alternativnu sankciju u cilju popravljanja Stete.

52. Drzave c¢lanice trebaju, bez zadiranja u nezavisnost medija, podsticati i podrzavati obuku za
medijske stru¢njake i novinare, u sklopu njihove pocetne i trajne edukacije, o nalinu prepoznavanja,
prijavljivanja i reagiranja na govor mrznje, kao i na¢inima izbjegavanja koriStenja i Sirenja govora mrznje, te,
opcenito o ulozi novinara i medija u promoviranju kulture ljudskih prava i uklju€ive javne debate.

53. Drzave Clanice trebaju podsticati javne li€nosti, kao Sto su politiCari, visoki zvanicnici i vjerski,
ekonomski lideri i lideri zajednice da odlu¢no i brzo osuduju upotrebu govora mrznje, koriste kontragovor i
alternativni govor i promoviraju razumijevanje medu grupama, uklju€ujuéi i izrazavanjem solidarnosti sa
onima protiv kojih je govor mrznje usmjeren.

54, Drzave Clanice trebaju podsticati i podrzavati institucije za ljudska prava, tijela za ravnopravnost,
internetske posrednike, medije i organizacije civilnog drustva, bez zadiranja u njihovu nezavisnost, u
osmisljavanju i promoviranju kontragovora i alternativnog govora, te u taj proces ukljuciti one protiv kojih je
govor mrznje usmjeren. Drzave Clanice takoder trebaju podrzavati izgradnju kapaciteta i inicijative za obuke
kako bi se pripadnicima manjina ili drugim grupama omogucio pristup medijima, ukljuCujuéi i
uspostavljanjem medija zajednice, manjinskih medijskih organizacija i drugih javnih foruma gdje se dijalog
medu grupama moze odvijati.

5. Podrska osobama koje su meta govora mrznje

55. Drzave ¢lanice trebaju uspostaviti efikasne mehanizme za podrSku koji ¢e osobama koje su meta
govora mrznje pomagati da se nose sa pretrplienom Stetom. Ti mehanizmi trebaju obuhvatati psiholosku,
medicinsku i pravnu pomo¢, a mogu uklju€ivati organizacije civilnog drustva. Kada je rije¢ o govoru mrznje
zabranjenom krivi€nim, gradanskim ili upravnim pravom, drzave €lanice trebaju, prema potrebi, predvidjeti i
besplatnu pravnu pomoc¢. Duznu paznju treba posvetiti osobama koje pripadaju manjinama i drugim
grupama, a ti mehanizmi trebaju usvaijiti pristup koji podrazumijeva osjetljivost na starosnu dob i rod.

56. Drzave ¢lanice trebaju, uklju€ujuéi i u saradnji sa organizacijama civilnog drustva, uspostaviti i
primjenjivati mjere podizanja svijesti i edukacije za osobe i grupe koje su meta govora mrznje kako bi bile
upoznate sa svojim pravima, moguénod¢u dobijanja pravne pomoci kroz gradanski, upravni i kriviéni
postupak, kao i o postoje¢cim mehanizmima za podrSku. Te mjere trebaju biti lako dostupne i razumljive,
uklju€ujudi i na razli€itim jezicima, te opcenito prilagodene specifiénim potrebama relevantnih osoba i grupa.

57. Drzave ¢lanice trebaju uspostavljanjem efikasnih mehanizama za prepoznavanje i brzo uklanjanje
svih pravnih i nepravnih prepreka za prijavljivanje podsticati i omoguéiti prijavljivanje govora mrznje. Drzave
¢lanice takoder trebaju osobama koje prijavljuju govor mrznje osigurati zastitu od svih negativnih postupaka
ili posljedica podnoS$enja tuzbe, kao i izricanje sankcija pociniocima u slu€aju ponovne viktimizacije.
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6. Pracenje i analiza govora mrznje

58. Drzave ¢lanice trebaju osigurati da se njihove politike, zakoni, strategije i akcioni planovi protiv
govora mrznje zasnivaju na dokazima i da propisno odrazavaju pristup koji podrazumijeva osjetljivost na
starosnu dob i rod. U tom cilju, drzave €lanice trebaju, a u skladu sa postoje¢im evropskim standardima za
zastitu ljudskih prava i zastitu podataka, prepoznati, evidentirati, pratiti i analizirati trendove i osigurati da
organi krivicnog pravosuda prikupljaju i objavljuju razvrstane podatke o krivicnom govoru mrznje, ukljucujuci
prijavljene slu€ajeve i slu€ajeve u kojima je doSlo do krivicnog gonjenja, i u Sto vecoj mijeri, sredstva
njegovog Sirenja, doseg i razliite izraze i osnove za govor mrznje i govor mrznje izmedu razliitih
segmenata. S tim u vezi, drzave Clanice trebaju, prema potrebi, saradivati sa relevantnim glavnim akterima.

59. Pored toga, drzave €lanice trebaju, u $to vecoj mjeri, u saradnji sa relevantnim glavnim akterima i u
skladu sa postoje¢im evropskim standardima za zastitu ljudskih prava i zastitu podataka, nastojati razumjeti
i prikupljati podatke o percepciji Zrtava i videnju rasirenosti Stetnog govora koji ne spada u kriviéni govor
mrznje.

60. Drzave Clanice trebaju poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi se osiguralo da sluzbe za provodenje
zakona efikasno evidentiraju i prate tuzbe vezane za govor mrznje kao i da uspostavljaju anonimiziranu
arhivu tuzbi u skladu sa postojeé¢im evropskim standardima za zastitu ljudskih prava i zastitu podataka.

61. Pridrzavajuci se postojec¢ih evropskih standarda za zastitu ljudskih prava i za zastitu podataka
drzave Clanice trebaju staviti na raspolaganje podatke, informacije i analize govora mrznje, kao i aktuelne
trendove.

7. Koordinacija u zemlji i medunarodna saradnja

62. Kako bi se osigurala koordinacija u zemlji, drzave C¢lanice trebaju se ukljuditi u redovne,
sveobuhvatne i transparentne konsultacije, saradnju i dijalog sa svim relevantnim akterima.

63. Drzave C¢lanice trebaju medusobno saradivati u cilju promoviranja uskladenosti sa pravnim
standardima i pristupima sprjeCavanju i borbi protiv govora mrznje, u skladu sa odredbama ove Preporuke.
Takoder se trebaju pridrzavati i efikasno provoditi relevantne evropske i medunarodne instrumente,
saradivati sa meduvladinim organizacijama i razmjenjivati informacije i najbolje prakse.



